Postup Rady Ceské televize pfi vyfizovani
podnétu a stiznosti adresovanych Rade
Ceske televize

Rada Ceské televize je organem, jimz se uplatnUJe pravo vereJnost| na kontrolu cinnosti
Ceské televize ve vécech, které spadaJ| do jeji ptisobnosti. Ucelem nize uvedenych pravidel
je stanovit postup pro vyr|20\v/an| podani tret|vch osob adresovanych Radé Ceské televize
a stanoveni soucinnosti Rady Ceské televize s Ceskou televizi v této oblasti.

Clanek 1
Podani

1. Podanim se rozumi projev fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,divak®),
ktery je zaznamendn a je adresovén Radé Ceské televize (dale jen RCT).
StiZznosti se rozumi Podani, kterym divak upozorfiuje na nedostatky v Cinnosti
Ceské televize, at jiz jde o nedostatky skuteéné, pebo domnélé.

2. Pokud divdk chce mit jistotu zpétné reakce od RCT, je treba aby podam ucinil
elektronicky pres webovy formular na strankach Rady Ceské televize, pisemné
na adresu Rada Ceské televize, Kavdi hory, Praha 4, PSC 140 70 nebo
prostfednictvim datové schranky: weeab8c.

3. Zapodani se protyto UcCely nepovaZuje pFima postovni Ci e-mailova
korespondence s jednotlivymi cleny RCT, komunikace na socidlnich sitich,
ustni ani telefonicka komunikace.

4. Podle zakona €. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, v platném znéni (dale jen
»zakon o Ceské televizi") RCT rozhoduje o stiznostech, které ji pfislusi z titulu
kontrolni funkce RCT:

a. stiznosti divakd na generalniho feditele CT,

b. stiznosti divdkG na plnéni UGkoll vefejné sluZby v oblasti
televizniho  vysilani  a multimedidlniho  obsahu  a stiZnosti
na poruseni Kodexu Ceské televize,

c. zadosti o informace podle zakona o svobodném pfistupu
k informacim,

d. ostatni stiznosti a podnéty.

Clanek 2
Postup pri vyrizovani podani

1. Kazdé podéni, které RCT obdrzi formou uvedenou v ¢&l. 1, sekretaridt RCT
zaeviduje s ¢islem jednacim, s vyjimkou podani, kterda nemaji charakter
stiznosti ¢i kritického podnétu. Evidovany tedy nebudou napfiklad urazky
a ataky, vyjadfeni podpory, reklamni Ccinnost, pozvanky, spamy atp.,
v nejednoznacnych pfipadech pak po rozhodnuti predsedy RCT.

2. Evidence probihd formou zaneseni stiznosti do elektronického systému
vyfizovani stiznosti (dale jen ESVS). Zde jsou evidovany vSechny materialy
tykajici se dané stiznosti, tedy stiznost samotna, vyjadreni GR (pokud je
Radou nebo predsedou/predsedkyni Rady vyzvan/a), dale navrhy odpovédi
a vSechny dal$i podklady nutné pro Ffadné vyfizeni stiznosti.

3. Kazdé podani, které RCT obdrzi formou uvedenou v ¢l. 1 odst. 1 a 2 a svym
obsahem spadd do podnétl dle ¢&. 1 odst. 4, je tfeba Fadné vyfidit.
Predpokladem fadného vyfizeni podani je spravné vyhodnoceni podani
a rozhodnuti o zplsobu vyfizeni, nebot se u jednotlivych typl podani mize
podstatnym zpUsobem ligit.

4. Sekretaridt RCT nejprve zjisti, zda podani obsahuje nalezitou formu
identifikace podatele, ¢eho se podani tyka a ¢eho se podatel domaha. Pokud
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podani neobsahuje nékterou z uvedenych naleZitosti, na zakladé rozhodnuti
predsedy RCT Rada podani odlozi.

5. Kazdé podani se posuzuje podle jeho skute¢ného obsahu.

6. Pri vyfizovani veskerych podani je tfeba respektovat zakladni prava zarucena
Listinou zakladnich prav a svobod, zejména respektovat soukromy a rodinny
Zivot, obydli, osobni Udaje, svobodu mysleni apod.

Clanek 3

Vymezeni pojmu stiznosti a zpusobu jejich

vyfizovani

1. Cilem vyfizovani podani adresovanych RCT je naslouchat nazorim divakd
a reagovat na jejich vytky, a dohlizet tak na pinéni Ukoll verejné sluzby
v oblasti vysilani Ceské televize a na naplfiovani zasad vyplyvajicich z Kodexu
Ceské televize.

2. StiZznosti se rozumi takové podani divaka, kterym si stéZuje na obsah
programi Ceské televize, obsah webovych stranek Ceské televize a dale
na nespravne jednani Ceské televize, osob v pracovnépravnim vztahu i osob
v obdobném pravnim vztahu k Ceské televizi ¢i osob cinnych pro Ceskou
televizi. 5

3. Stiznosti (podani dle ¢l. 1/4a a ¢l. 1/4b) RCT projedna a zodpovi takto:

a. predseda RCT nebo povéfeny clen RCT odpovi pfimo jménem
RCT,

b. predseda RCT nebo povéieny ¢len RCT odpovi pfimo, ale
k vypracovani odpovédi potfebuje podklady ze strany Ceské
televize, ty si vyZada prostfednictvim generalniho feditele CT,

c. predseda RCT nebo povéfeny Clen RCT usoudi, ze meritum véci
i odpovéd jsou v kompetenci Ceské televize, pak preda véc
k vyFizeni generalnimu fediteli CT, naslednd odpovéd CT bude
v adekvatnim terminu zaslana stéZovateli a RCT v kopii,

d. predseda RCT i jim povéFeny Clen RCT rozhodne, Ze stiznost neni
v plsobnosti RCT ani CT, apfedd ji jinému kompetentnimu
organu (napf. RRTV, PSP CR, Policii CR atd.) anebo ji odloZi.

4. Podani dle bodt ¢l. 1/4c a ¢&l. 1/4d neni povinnosti RCT vyfizovat.

Clanek 4
Nalezitosti stiznosti a lhaty pro stiznosti

1. Stiznost musi obsahovat:

a. jméno, pfijmeni a kontaktni (postovni nebo e-mailovou) adresu
stéZovatele, ktery je fyzickou osobou: u stéZovatele, ktery je
pravnickou osobou, pak obchodni firmu a sidlo, pfipadné adresu
pro dorucovani, y

b. stiznost se musi tykat ptsobnosti RCT, upozorfiovat na konkrétni
problém a uvadét konkrétni aspekty, které stézovatel poZaduje
posoudit,

c. datum, kdy doSlo k udalosti nebo jednani, kterych se stiZnost
tyka; bez uvedeni data Ize podat jen stiznost obecného typu.

2. Jde-li o stiznost dle bodu Cl. 1/4b, doporucuje RCT, aby se stéZovatel nejprve
obratil pfimo na CT (v pofadi Divacké centrum a vedouci Kancelare GR) a RCT
oslovil teprve tehdy, neni-li s pfijatym feSenim Ci odpoveédi CT spokojen.
V pfipadé takového postupu RCT uvita, pokud stéZovatel ve svém podani
uvede kopii své predchozi komunikace s CT v dané véci. V mimoradnych
pfipadech, které nesnesou odkladu nebo by se mohlo jednat o vyznamné
porudeni zakona & Kodexu CT, muze RCT takovy podnét Fedit i pFimo,
bez jeho pfedchoziho posouzeni Divackym centrem ¢i vedoucim Kancelare GR.
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3. Stiznost je mozno ucinit pouze pisemnou formou nebo elektronicky
prostfednictvim webového formulare ¢i datové schranky, nikoli telefonicky,
osobné nebo prostfednictvim socidlnich siti.

4. Stiznost nesmi obsahovat vice nez 1 000 slov. Delsi stiznosti jsou pfipustné
jen vyjimeéné, s uvedenim ddvodd a kratkého shrnuti.

5. Stiznost je tfeba podat do 30 pracovnich dnl ode dne, kdy byly porad _nebo
jind C¢ast programu odvysildany nebo poprvé zverejnény na webu Ceské
televize, nebo do 30 pracovnich dnl ode dne, kdy do$lo k jednani, na které si
d|vak stezule Rozhodujici je datum, kterym se stéZovatel v dané véci poprve
na CT & RCT obraci. Pokud stézovatel zasle st|znost pozd&ji a nezdlvodni,
pro¢ takovou stiznost zasild opozdéné, mlze RCT odmitnout vyfidit takovou
stiznost jakozto opoZzdénou.

6. RCT mize proSetfit stiznost podanou i po zme&kani Ihity uvedené v odstavci
4, pokud dospéje k zavéru, ze jde o stiznost zavaznou a Ze je nezbytné
stiznost prosetfit a rozhodnout o ni.

7. Stiznost vyfizuje RCT zpravidla do 60 kalendafnich dnd ode dne doruéeni
stiznosti; jde-li o pripady slozit&jsi, Ize tuto Ihdtu pFekrodit.

Clanek 5
Rozhodnuti o stiznosti a vyrozumeni o jejim
vyfizeni
1. Pokud RCT shled, Ze stiznost je ddvodna nebo &aste¢né dlivodna, vyFidi ji.
2. RCT mizZe vyfizovani stiznosti zastavit:

a. jestlize stézovatel zjevné podal ve stejné nebo obdobné véci jesté
stiznost nebo podani Radé pro rozhlasové a televizni vysilani
nebo Zalobu k soudu nebo je véc zjinych dlvodd predmétem
jednani u soudu,

b. jestlize byla dorucena stiznost poté, co bylo rozhodnuto soudem
nebo v Fizeni o prestupku ve stejné nebo obdobné véci téhoz
stéiovatele
o informaci nebo odvoldni nebo stiznost podle zakona

3 0 svobodném pfistupu k informacim.
3. RCT stiznost odmitne: 5

a. Jestlize se stiZznost netyka poruseni povinnosti Ceské televize
ve vécech, které spadaji do plsobnosti RCT podle zdkona
o Ceské televizi,

b. jestlize stiznost obsahuje hanlivy nebo urdzlivy text. Pokud
stéZovatel poda stiznost znovu, avsak bez hanlivych a urazlivych
vyraz{, bude se ji RCT zabyvat,

c. jestlize je stiznost prokazatelnd trividlni, neodtvodnéna,
neopodstatnénd, hypotetickd, opakovana ¢i jinak kverulantska
a Sikanodzni,

d. jestlije stiznost neurcita ci pr|I|s obecna.

4. Pokud RCT obdrzi stiznost, kterd se tyka jiz jednou posuzované véci, mize
odkazat na jiz vyfizenou stiznost. 5

5. Jde-li o vice stiznosti tykajicich se téhoZ problému, muze RCT posoudit
stiznosti spolecné.

6. O vyrizeni stiznosti dle ¢l. 1/4a a ¢l. 1/4b musi byt stéZovatel vyrozumén.



Clanek 6

Zasady projednavani stiznosti a podnétu na jednani

10.

Rady CT

Agenda podnétl a stiznosti je v kompetenci predsedy Rady CT, ktery je
zodpovédny za vesSkeré vystupy této agendy. Predseda [nfflie vyfizeni
konkrétni stiznosti ¢i podnétu postoupit jinému clenovi Rady CT, stejné jako
mize k Fedeni této agendy zfidit pracovni skupinu nebo projednat zplsob
Feseni stiznosti na pracovnim jednani Rady.

Predseda i povéreny clen Rady CT predklada minimalné jednou mési¢né Radé
tyto informace:

e vycet ptipadl, které ptipravil k vyfizeni bez rozpravy v Radé&,
v némz uvede jména podavatell podnétl a nazvy poradd, jichz
se podnéty tykaiji,

e informuje o pfipadech, kdy pozadal GR o stanovisko, a o tom, zda
své stanovisko jiz GR predlozil, ataké o pfipadech, které
postoupil GR k vyjadreni.

Evidenci a archiv dodlych podnétl a stiznosti, stejné jako evidenci a archiv
odpovédi na podnéty a stiznosti, spravuje sekretariat Rady CT.

Stiznosti a podnéty ukladda sekretariat Rady prib&Zné& do ESVS. Notifikaci
o vSech doslych stiznostech rozesila sekretariat Rady prostfednictvim ESVS
tyden pred zasedanim Rady. Navrhy na odpovédi Rady pak sekretariat vklada
do systému pribézné, notifikaci o vlozenych navrzich pak rozesiléd ve stejnou
dobu jako ostatni materialy urCené pro jednani Rady, a to v souladu
s jednacim rfadem Rady Ceské televize. 3

Zadosti Rady o poskytnuti stanoviska GR podava sekretariat pisemné
s podpisem predsedy Ci mistopfedsedy Rady. Ostatni korespondenci s CT
a Ustni (telefonické) pozadavky a dotazy na CT vyfizuje tajemnice Rady
(sekretariat). y

Vdechny pisemnosti, které jsou urleny adresdtim mimo CT, podepisuje
pfedseda nebo zodpovédny mistopfedseda Rady; text je psan jménem
Rady CT. V odlvodnénych pfipadech mize vedeni Rady CT povéfit
podepsanim odpovédi na stiznost nékterého ze ¢lenl Rady CT.

Kazdy ¢len Rady se miZe sezndmit s prislusnou dokumentaci tykajici se
podnétu na sekretariatu Rady.

Kazdy ¢len Rady mize do 48 hodin pred zacatkem jednani vznést namitku
k navrzené odpovédi a zaroven vznést zadost o jeji vynéti z baliku stiznosti
a odpovédi na né a k jejimu samostatnému projednani. V takovém pfipadé je
tento clen Rady povinen pfipravit alternativni navrh odpovédi ¢i jiny postup
a tento navrh zaslat v této |hdté ostatnim ¢lenim Rady. 5
Predseda pozada Radu, aby podle ustanoveni § 7 odstavce 3 zadkona o CT
vyloucila verejnost, a to véetné audiozaznamu, z ¢asti jedndni, na némz se
budou projedndvat skuteénosti chranéné podle zvldétnich pravnich predpisd,
mj. zdkona o ochrané osobnich Gdaji. Radu o to zejména pozada, maji-li se
projednavat skutecnosti obsahujici citlivé Gdaje ve smyslu ustanoveni § 4b,
zdkona o ochrané osobnich Udajd, naptiklad Udaje vypovidajici o politickych
postojich, nabozenstvi a filozofickém presvédceni, trestné Cinnosti, zdravotnim
stavu a sexualnim Zivoté osob, kterych se porad tykal nebo které se na jeho
tvorbé podilely nebo které podnét podaly. 3

Vystoupeni osob, které nejsou zaméstnanci CT, se pfi Ustnim projednavani
podnétu nepfipousti, nerozhodne-li Rada hlasovanim jinak.



Clanek 7

Postup oznamovani a zverejnovani odpovedi

1.

2.

Odpovédi na podnéty rozesild sekretaridt Rady st&Zovateldm nejpozdé&ji
do 48 hodin od pfijeti usneseni Rady.

Rada CT zvefejni na svém webu stiznosti, pfipadné vyjadieni GR ¢i redakce
a nasledné odpovédi, schvalené na zaseddni Rady CT. Jedna se o typ vyfFizeni, kdy
na danou stiznost odpovidd pfimo Rada CT. Zvefejnéno bude pouze jméno
stéZovatele, pfipadné ndzev instituce, ostatni osobni Udaje budou
anonymizovany. Anonymizuje sekretariat RCT.



